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Protokoll zur Mitgliederversammlung des VDJL am 20.09.2014 in Bonn

TOP 1: BegruRRung und Eréffnung

Die Vorsitzende, Tanja Woltmann-Knigge, begrufdt die zahlreich erschienenen Teilnehmer
und eroffnet die Mitgliederversammlung. Winsche zur Tagesordnung sind nicht
eingegangen und werden auf Nachfrage nicht geaul3ert.

TOP 2: Bericht des Vorstands

Nachdem Frau Woltmann-Knigge die Entwicklung des PKW-Marktes in Deutschland und
explizit die Entwicklung der Marken Jaguar und Land Rover erlautert hat, berichtet der
Vorstand von der Arbeit des vergangenen Jahres. Folgende Themen waren Schwerpunkte
der Treffen mit dem Importeur:

Margenleitfaden 2014

Concertare Handlertest — Vertriebsprozesse
JVZ 2014 / Quartalsziele / Wasserlinie
Liefersituation

Restwerte

Fahrzeugdiebstéahle
Neue Cl-Standards
Angebot zu Vertragsverlangerungen
Die neuen Vertrage

AnschlieBend werden die Themen aufgezeigt, die bisher fir das kommende Jahr auf der
Agenda stehen:

TOP 3: Einstellung des Geschaéftsfuhrers

Frau Woltmann-Knigge stellt Marc Vo3 vor. Herr Vo3 hat im Marz die Aufgabe des
Geschéftsfuhrers des VDJL Ubernommen. Nach einer kurzen Vorstellung bittet Frau
Woltmann-Knigge um Handzeichen fiur die Einstellung von Herrn Vol als Geschéftsfihrer
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des VDJL. Die Mitgliederversammlung entscheidet einstimmig, ohne Enthaltung, fir die
Einstellung von Herrn Vol als Geschéftsfiuhrer.

Herr Vo3 bedankt sich fir das entgegengebrachte Vertrauen und stellt anschlielend die
neue Webseite vor. Diese wird voraussichtlich Mitte Oktober scharf geschaltet. Des Weiteren
stellt Herr Vo3 den Kassenbericht vor.

TOP 4: Entlastung des Vorstands und der Geschéaftsfuhrung

Der Vorstand und die Geschéftsfihrung werden auf Antrag einstimmig, ohne Enthaltung,
entlastet.

TOP 5: Vorstandswahlen

Tanja Woltmann-Knigge, Andreas Everschneider, Carsten Fastenrath und Rolf Weinert
stellen sich zur Wiederwahl. Des Weiteren stellt sich Marc Oliver Schoeck, der bereits seit
2012 kooptiertes Vorstandsmitglied ist, zur Wahl. Weitere Kandidaten gibt es nicht.

Nach Erlauterung des Wahlablaufs werden folgende Personen einstimmig, ohne Enthaltung,
als Vorstandsmitglied gewahlt:

Tanja Woltmann-Knigge, Jaguar House Woltmann, Bremen
Andreas Everschneider, Stopka Minster, Minster

Carsten Fastenrath, Jaguar House Krill, Hamburg

Marc Oliver Schoeck, SWB Fahrzeugtechnik, Ebersbach
Rolf Weinert, Avalon Premium Cars, Kronberg

Alle Kandidaten nehmen die Wahl an und bedanken sich fir das entgegengebrachte
Vertrauen.

Nach kurzer Unterbrechung erklart Herr Vol3, dass Tanja Woltmann-Knigge einstimmig zur 1.
Vorsitzenden, Andreas Everschneider einstimmig zum 1. Stellvertreter und Carsten
Fastenrath einstimmig zum 2. Stellvertreter gewahlt wurden. Alle Kandidaten haben die Wahl
angenommen.

TOP 6: Sammlung lhrer Fragen an Jaguar Land Rover Deutschland
Die im Vorfeld der Mitgliederversammlung gesammelten Fragen der Jaguar- und Land
Rover-Partner an die Geschaftsleitung von Jaguar Land Rover Deutschland vorgestellt. Des
Weiteren werden die in der Diskussion entstandenen Fragen in den Katalog mit
aufgenommen.
TOP 7: Diskussionsrunde mit Jaguar Land Rover Deutschland
Die vormittags gesammelten Fragen der JLR-Partner werden gestellt:

» Handlerbetriebsvergleich: Wie aussagekréftig sind die Zahlen?
JLRD: Die Zahlen sind durchaus aussagekraftig. Naturlich stellen die Zahlen kein genaues

Abbild der Situation im Netz dar, sind aber durchaus als Trendbarometer zu
verstehen.
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JLRD:

JLRD:

JLRD:

JLRD:

Wie lange laufen die neuen Vertrage?

Das wissen wir noch nicht. Wir gehen davon aus, dass die neuen Vertrage wieder
eine Laufzeit von 5 Jahren haben werden.

Wie werden die Vertrage fiur die Approved Center aussehen?

Es handelt sich hierbei nicht um separate Vertrage, sie werden auch nicht an den
neuen Handlervertrag gebunden sein. Es handelt sich hierbei um eine
Zusatzvereinbarung. Detailinformationen hierzu seien noch verfriiht.

Wie sieht die Liefersituation aus?

Die Liefersituation bis Marz/April 2015 ist gesichert.

Aluminiumoffensive: Welche rechtzeitige Unterstitzung fiur Karosserie-und
Lackzentren wird es geben?

Beziglich Lack komme ein vollig neues Angebot. Man plane Lackstandards, die man

bereits in laufenden Gesprachen erarbeite. Trainees und zertifizieren fir beide Fabrikate.
Fur die 30 Pci Centren fir Aluminiuminstandsetzung in Deutschland ist eine Zertifizierung
moglich.

Im Karosseriebereich miisse man mit Investition von ca. 4 % rechnen. Kontrollierte
zertifizierten Betriebe bekommen nur die Strukturteile im Aluminiumbereich. Im Sinne der
Qualitatssicherung werde man die Einhaltung genau beobachten.

>

JLRD:

JLRD:

JLRD:

JLRD:

JLRD:

Innen-Cl: Wann beginnt die Frist? Datum?

Die Frist beginnt 6 Monate nach Verfligbarkeit. Hierzu erfolgt in néchster Zeit ein
entsprechendes Handlerrundschreiben.

Wird es eine Befreiung von der Umsetzungsfrist von 6 Monaten nach
Verfligbarkeit fiir diejenigen Betriebe geben, die bereits in Planungsgespréachen
sind oder diese terminiert sind?

Fur diejenigen Betriebe, die die Innen- und AuRen-ClI gleichzeitig umsetzen wollen, ist
das Commitment zunachst ausreichend. Die Cl muss dann bis zum 31.05.2017
umgesetzt sein.

Wann wird es verbindliche Beratungstermine fiir die Handler geben, die bereits
eine Anfrage gestellt haben, aber noch keine Rickmeldung haben?

Bitte auch Meldung an uns, wir werden dann ggf. weitere Ressourcen schaffen.
XE: Wann bekommen wir weitere Fakten zum Fahrzeuge?

Zum Autosalon in Paris. Vor Paris werde man jedoch noch ein Gesprach mit dem
Handlerverband flhren.

Das Leasingmodell ist Uberaltert, insbesondere bei steigendem Volumen. Wann
wird das Leasing auf neue Beine gestellt? (Restwertabsicherung, Bsp. Audi)

Hierzu laufen strategische Uberlegungen - auch im GW-Bereich. Man fiihre
Gesprache mit der Zentrale, die jedoch noch einige Monate in Anspruch nehmen.
Frihestens im nachsten Jahr gebe es hierzu konkretere Informationen.
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JLRD:

JLRD:

JLRD:

JLRD:

JLRD:

JLRD:

JLRD:

JLRD:

Versicherung: Wird es eine Flat-Rate fur Leasing und Versicherung in
Kombination geben?

Hier laufen Gesprache mit Versicherungen. Es komme hierzu auf jeden Fall etwas —
aktuell aber noch nicht in Sichtweite.

Sind zukunftig Full-Service-Vertrage vorgesehen?

Hier plane man neue Wege. Derzeit laufen Gesprache mit weiteren Unternehmen, die
jedoch frihestens im Frihjahr 2015 spruchreif seien. Fir die Erarbeitung plane man
die Installierung eines AK. Weitere Informationen hierzu folgen.

Business Geschaft: Was ist geplant? (Férderung, etc.)

Die Fortfihrung der bisherigen Fo6rderung ist vorgesehen. Geplant sei die
Durchleuchtung der Business Geschéafte. Entscheidend seien hierbei auch die
Marktgegebenheiten sowohl bei den Modellen als auch bei den beiden Marken.

Was passiert mit der Wasserlinie 2014 bei Jaguar und bei Land Rover?

Bei Jaguar wird das Ziel voraussichtlich leicht Giberschritten. Allerdings liegt der Anteil
der Eigenzulassungen bei ca. 34%. Deshalb wird die JVZ voraussichtlich um 5-8%
reduziert. Bei Land Rover liegen wir bei einer Steigerung von 17-18%, deshalb wére
eine Anpassung um 10% moglich. Allerdings wird die Liefersituation beriicksichtigt,
deshalb wird eine evtl. Anpassung nochmal gepruft. Es wird eine faire Losung
gesucht.

Gibt es bereits Plane fir die zukiinftige Margenstruktur und -gestaltung?

Hierzu liegen bereits konkrete Plane vor. Im Oktober werde es hierzu erste
Informationen geben. Diesbheziglich komme man auf den Handlerverband zu.

Ist ein Jaguar Handler- bzw. Servicevertrag fir die zuklnftige Zusammenarbeit
zwingend? Muss man beide Vertrage (Jaguar & Land Rover) haben, um
langfristiger strategischer Partner von JLRD zu sein?

Nein, Beide_Marken sind nicht an allen Standorten sinnvoll. Mit den Handlern, bei
denen sich Anderungen ergeben, wurden bereits Gesprache gefiihrt. Weitere
Anderungen sind derzeit nicht vorgesehen.

Wie sieht die Berechnungsmethode der JVZ 2015 aus?

Grundsatzlich seien keine Veradnderungen vorgesehen. Man plane jedoch hierzu
Gesprache mit dem Handlerverband. JLRD stehe verntinftigen Vorschlagen fiir eine
Verédnderung der Berechnungsmethode offen gegentiber.

Wann erfolgt eine verlassliche Diebstahlsicherung der Fahrzeuge?

Derzeitiger Ist-Zustand ist im Moment nicht verbesserbar. Gemeinsam mit dem Werk
und dem BKA arbeite man weiterhin an Ldsungen. Solange die Fahrzeuge so
begehrlich seien, so lange werden die Diebstahlserien anhalten. Die Fa. Geuss bietet
entsprechende Beratung zur Sicherung des Autohauses und zur Verhinderung von
Trickbetrug.  Verschiedene  Versicherer  berlcksichtigen  diese  Beratung
prémienmindernd.
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JLRD:

JLRD:

JLRD:

JLRD:

TOP 8:

Wir sind nur Land Rover Handler. Wie kdnnen wir mit ruhigem Gewissen in die
Innen- und AuR3en-Cl investieren, wenn der der kommende Handlervertrag nur 5
Jahre lauft (bis Mai 2021) und in London bei der XE-Prasentation Kklar
kommuniziert wurde, dass es kiinftig nur noch Dual-Handler geben soll?

siehe oben.

Andere Marken unterstitzen die Handler bei Cl-Investitionen z.T. nennenswert.
Warum nicht JLRD? Aus betriebswirtschaftlicher Sicht eines Handlers wird die
Risiko- und Renditesituation nach vollstandiger Cl-Umsetzung kaum tragbar
sein, wenn keine Unterstiitzung erfolgt.

Eine Unterstitzung seitens JLRD wird es nicht geben, da man bereits im Vorfeld
hohe Investitionen in die Handlerschaft getatigt habe.

Wann bekommen wir einen funktionierenden Konfigurator? Kunden kommen
mit Konfigurationswiinschen ins Autohaus, die es so nicht gibt oder
zuséatzliche Kosten verursachen. Das macht keinen guten Eindruck bei den
Kunden.

Hierauf habe man in absehbarer Zeit keine Antwort. Das Problem sei bekannt. Man
investiere auch auf diesem Gebiet und arbeite an einer Losung. Ein konkretes
Zeitfenster gibt es nicht.

Unsere Mitarbeiter im Service arbeiten in verschiedenen Systemen, die nicht
miteinander verknupft sind. Dies bedeutet eine massive Belastung und
Uberproportionalen Aufwand und eine erhdhte Fehlerguote. In Zusammenhang
mit der angestrebten Verbesserung der Kundenzufriedenheit (Benchmark
Porsche), wann wird das Problem geltst?

Um wettbewerbsfahig zu bleiben, arbeite man bereits sehr intensiv an Losungen.

Eine Umstellung auf ein System werde angestrebt. Mitte néchsten Jahres gebe es
hierzu konkrete Infos.

Verschiedenes

Auf Nachfragen gibt es keine weiteren Punkte seitens der anwesenden Mitglieder. Frau
Woltmann-Knigge schlief3t die Veranstaltung und bedankt sich bei den Jaguar- und Land
Rover-Partnern fur Thr Kommen.

Bonn, 23.09.2014 = et e
gez. Marc Vol} Tanja Woltmann-Knigge Marc VolR

(Vorsitzende) (Protokollfiihrer)
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